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1.Общие положения

1.1. Н асто ящ ее  П ол о ж ен ие  о к ом и ссии  по у р егу л и р ов ани ю  спо ров  м еж ду  уч астн и кам и  

о бр азо в ательн ы х  отно ш ен и й  (далее -  П о л ож ен и е) м ун и ц и п ал ьн ого  бю д ж етно го  

у чр еж ден и я д о п о лн и тельн о го  о б р азо в ан и я Ц ентр  д о п о лн и тельн ого  обр азо в ан и я У сть- 

К у тско го  м у ни ци пальн ого  об разо в ан и я (далее  Ц Д О ) р азр або тан о  на  о сн о ве  Ф едерал ьн о го  

зак о н а  о т  29 .1 2 .2 01 2  № 2 73 -Ф 3  «О б об разо в ан и и  в Р о сси й ск о й  Ф едерац ии »  (статья  45) с 

целью  р егл ам ен тац и и  п ор ядк а  ее создани я, о ргани зац и и  р або ты  и п ри няти я  реш ений.

1.2. П о ло ж ен и е у стан авл и в ает  п ор ядо к  создания, о рган и зац и и  работы , п ри няти я и 

и спо л н ен ия  р еш ен и й  К о м исси ей  по у регу л и р о в ан и ю  споров м еж ду  уч астни кам и  

о бр азов ательн ы х  отно ш ен и й  м ун и ц и п альн ого  б ю д ж етного  у ч р еж д ен и я  д оп олн ительн ого  

о бр азо в ан и я Ц ентр  доп ол н и тельн ого  об разо в ан и я У сть -К у тск о го  м ун и ци пального  

о бр азо в ан и я (далее -  К ом исси я).

1.2. К ом и сси я  по у регул и р ов ани ю  споров м еж ду  у ч астн и к ам и  образо в ательн ы х  

о тн о ш ен и й  (далее -  К о м и сси я) м ун и ц и п ал ьн ого  бю д ж етно го  у чр еж дени я 

д о п ол н и тельн ого  обр азо в ан и я Ц ентр  д о п ол н и тельн ого  о бр азо в ан и я  У сть-К у тск ого  

м у ни ц и п альн ого  о бр азов ан ия  (далее -  Ц Д О ) создается  в ц ел ях  у р егу л и ро ван и я  споров 

м еж ду  уч астн и кам и  обр азов ательн ы х  о тн ош ен и й  (уч ащ ихся, р од и тел ей  (зак он н ы х  

п редстави тел ей ) н есо верш ен н олетни х  у ч ащ и х ся , п ед агоги ческ и х  рабо тни ко в  Ц Д О  (в 

л и ц е  адм ин и страц и и) по воп росам  р еал и зац и и  п р ава  на обр азо в ан ие , в том  чи сле  в 

случаях:

•  в озн и к новени я к он ф л и к та  и н тер есов  п едагоги ческ ого  работника;

•  п р и м ен ен и я л ок ал ьн ы х  н ор м ати вн ы х  актов;

•  о бж ал ов ани я  реш ени й  о п ри м ен ен и и  к о бу ч аю щ и м ся  ди сц и п л и н ар н о го  взы скания;

•  п орядк а пров едени я и тоговой  аттестац и и  вы п ускн ик ов , п ро м еж у то чн о й  и тек у щ ей  

аттестац и и  у чащ ихся.

1.3. К ом и сси я  р аботает в тесн ом  кон так те  с ди рек тором , ад м и н и страц и ей , п редседател ем  

П р о ф со ю зн о й  о ргани зац и и  Ц Д О .

2. Порядок создания Комиссии

2 .1 . К о м иси я создаётся  из равн ого  ч и сл а  п р едстав и тел ей  о бу чаю щ и хся (3 - человека), 

р оди телей  (зак он н ы х  представ ител ей ) обуч аю щ и х ся  (3 - человека), педагоги чески х  

р аб отн и ко в  Ц Д О  (3- человека).

2.2. П едагоги  доп ол н и тельн ого  образов ан ия , о бъ еди н ен и я  к ото ры х  п осещ аю т 

о бу чаю щ и еся старш его зв е н а  (9-11 классов) п р ед л агаю т  по одн ом у  обуч аю щ ем уся - 

кандидату, п едагоги ческ и й  совет  в ы д ви гает  из ч и сл а  педагоги ч ески х  р аб отн и ко в  не 

м енее ч еты рёх  к ан дидатов, п едагоги  д о п о лн и тельн ого  о б р азо в ан и я п р едл агаю т  по 1 

кан дидату  в состав  к о м и сси и  от  р од и тел ей  о т  к аж до го  объедин ен ия .

2 .3 .Зам ести тел ь  д и рек то р а  в теч ен и е  одн ого  м есяц а  ф о рм и р у ет  сп и со к  к ан ди датов  в 

ко м и ссию  из ч и сл а  учащ ихся, р оди телей  (зак он н ы х  представ ител ей ) и п едагоги ч ески х  

работников. П ред став л яет  дл я р ассм отр ен и я и п р и н яти я  сп исо к  кан ди датов  н а  собран и е  

тр у до во го  коллектива.

2.4. С обр ан и е трудово го  к олл екти ва  п ри ни м ает  р еш ен и е  об  у тв ерж ден ии  ч ленов 

к ом и ссии  из числа, которы х вы би рает  П р едсед ателя  к о м и ссии , п р о сты м  бол ьш и н ств о м  

голосов (откр ы ты м  голосованием ). П р и су тстви е  к ан ди датов  в ком и ссию  н а  засед ан и и  

со бр ан ие  труд ов ого  к олл екти в а  не обязательно .

2.5. К ом и сси я  из своего  со став а на п ервом  о р ган и зац и он н ом  заседани и , день  

п ро ведени я к оторого  о п р еделяет п р едседател ь ком и ссии , и зб и р ает  зам ести тел я  

председателя  и секретаря.

2.6. У твер ж д ен и е  председателя, зам ести тел я  председател я, сек ретаря  и ч л ен о в  к ом и ссии  

о ф орм л яется  пр и к азо м  д и ректо ра  Ц Д О .



2.7. С остав  ком иссии , настоящ ее п о л ож ен и е  р азм ещ аю тся н а  и н ф ор м ац и он н ы х  стендах и 

н а  о ф и ц и альн ом  сайте учреж дения.

2 .8 . С р ок  п ол н ом оч и й  К о м и сси и  со став л яет 1 у ч еб н ы й  год.

2 .9 . Д о ср оч н о е  прекр ащ ен ие  п ол н о м очи й  ч лен а К о м и сси и  осущ ествляется:

•  на  о снован и и  ли ч ного  заяв л ен и я ч л ен а  К о м и сси и  об и ск лю чени и  из его 

состава;

•  по  тр еб о ван ию  не  м ен ее  2/3 ч ленов К ом исси и , в ы р аж ен н ом у  в п и сьм ен ной  

ф орм е;

•  в случае о тчи слени я из о б р азов ательн ой  о ргани зац и и  обу чаю щ егося,

яв ляю щ егося ч лено м  К ом исси и ;

•  в случае о тчи слени я из о бр азо в ател ьн о й  о ргани зац и и  обу чаю щ егося,

ро ди тел ем  (зак он н ы м  п р едстав и тел ем ) к о тор ого  яв ляется  ч лен  К ом исси и ;

•  в случае уво л ьн ени я р аб отн и ка  о бр азо в ател ьн о й  о р ган и зац и и  - члена  

К ом исси и .

3. Организация работы Комиссии

3 .1 .К о м и сси я  соби рается  в случае во зн и кн ов ени я  к о н ф ли ктн ой  ситуации , если 

стор он ы  сам о стоятел ьн о  не у регу л и р о в ал и  р азн огласия , или  о б ращ ен и я  в 

к ом и сси ю  одн им  из у ч астн и ко в  к он ф ли ктн ой  си туац ии  (его  п р едстави телем ).

3 .2 .З аяви тел ь м о ж ет о бр ати ться  в случае в о зн и к н о в ен и я  к он ф ли ктн ой  ситуац ии  и 

н аруш ен ия его  прав. Заявл ен и е  под аётся в п и сьм ен н о й  ф орм е П р едседател ю  

к ом иссии , кото ры й  перед ает дан н о е  заяв л ен и е  сек ретарю  дл я р егистр ац ии  в 

ж ур нале  р еги страц ии  заявл ен ий . (П р и ло ж ен и е  № 1. Ф ор м а  ж урн ала  р егистр ац ии  

заяв л ен и й  в К ом иссию ).

3 .3 .Заяв и тель  расп и сы вается  в ж урн але  р еги стр ац и и  о р ассм о тр ен и и  его заявлен ия.

3 .4 . К ом и сси я  в соо тв етстви и  с п ол уч ен ны м  заяв лен ием , засл уш ав  м н ени я обеих  

сторон , п ри ни м ает  р еш ен и е  о б ур егу л и р о в ан и и  к он ф л и к тн о й  ситуации .

3 .5 . К он ф ли ктн ая  ситуац ия р ассм атри в ается  в п р и сутств и и  заяв и тел я  и ответчика. 

Н е яв к а  д анн ы х  л и ц  на засед ан и е  К о м и сси и  не яв л яется  п р еп ятстви ем  для 

рассм о трен и я  по сущ еству. К о м и с си я  им еет  право  вы зы вать  н а  заседани я 

сви детел ей  конф ли кта, при гл аш ать спец иали сто в, если  он и  не яв ляю тся  ч лен ам и  

к ом иссии , зап р аш и в ать  доп олн ительную  док ум ен тац и ю , м атери алы  дл я изучен ия 

вопроса.

3 .6 . А д м и н и стр ац и я Ц Д О  создает  у сло в и я  для р аб о ты  К ом исси и , п р едо став ляет 

кабинет, н еобхо ди м ы е м атериалы , средства  связи  и др.

3 .7 . Р а б о та  К о м исси и  о ф о рм ляется  проток ол ам и , к оторы е  п о дп и сы в аю тся  

п редседател ем  к ом и сси и  (в случае его  отсу тстви я зам ести тел ем  председател я) и 

секретарём .

3 .8 . Р еш ен и е  К о м и сси и  п ри н и м аю тся  п росты м  б о л ьш и н ств о м  при нали ч ии  не м ен ее 

2/3 со став а  к ом и ссии  откр ы ты м  го л осо ван ием  при  отсу тстви и  заяв и теля  и 

ответчика. З аяви тел ь и о тв етчи к  после го ло сов ани я зах о д ят  в зал  засед ани я 

ком иссии . П редсед атель  о звуч ив ает р еш ен и е  ком иссии .

3.9. В  случае, если  член  К ом и сси и  яв ляется  о дн ой  из сторон  в к о н ф ли ктн ой  

ситуации , то  он  не п ри ни м ает  у ч асти е  в р аб о те  К о м и сси и .

3.10. Р ассм о трен ие  заяв л ен и я до л ж н о  бы ть п ров еден о  в теч ен и е  10 дн ей  со дня 

п од ачи  заявления.

3 .1 1 . П о тр еб о ван ию  заяви тел я  р еш ени е К ом и сси и  м о ж ет бы ть вы дан о  ему в 

п и сьм ен н ом  виде.

3 .1 2 . В ы п ол н ен ие  р еш ен и я К о м и сси и  о тсл еж и вается  сек р етарем  К ом исси и .

3 .1 3 . В случае у стан о в лен и я  ф ак тов  н аруш ен ия  прав у ч астн и ко в  об разо в ательн ы х  

отнош ени й , К о м и сси я п р и н и м ает  реш ени е, н ап рав л ен н о е  на  во сстан ов лен и е



н аруш ен н ы х  прав. Р еш ен и е к о м и сси и  яв ляется  о бязател ьн ы м  для всех  у частн и ко в  

об разо в ательн ы х  отно ш ен и й  и п од л еж и т  и спол н ен ию  в сроки , пред усм о трен н ы е  

ук азан н ы м  реш ением .

3 .14 .Реш ен и е  К ом и сси и  м о ж ет  бы ть обж ал о ван о  в у стан о в лен н о м  зак о н од ательств ом  

Р Ф  п ор ядк е (в органах у п р авл ен и я о бразо ван и ем , в суде, п рокуратуре, органах 

Р осп о тр еб н ад зо р а  или  во зм ож но  об ращ ен и е  с заяв л ен и ем  к У п ол н ом оч ен н о м у  по 

п равам  ребен ка  и его тер ри то р и ал ьн ы м  представи тел ям ).

4.Права, обязанности и ответственность участников Комиссии

4.1. П р едседател ь К о м и сси и  (или  в случ аи  его  отсу тстви я  зам ести тел ь 

П ред сед ател я) и м еет  право  на о сн о ван и и  п о ступ и вш его  заяв л ен и я  созы вать 

ком и ссию  и п ров оди ть заседани я. О н  о бязан  в теч ен и е  10 дн ей  о р гани зо вать 

рассм о трен и я  п оступ и вш его  заяв лен и я , если  не ого в ор ен ы  до п о лн ительн ы е  сроки  

р ассм отр ен и я заявлен ия.

4 .2 . П редсед атель  К ом и сси и  и м еет  право  о бр ати ться  в адм и н и страци ю  Ц Д О  для 

о казан ия содей стви я в п р иглаш ен и и  на  засед ан и е  сви детел ей  конф ликта, 

зап р аш и в ать  д оп олн ительн ую  и н ф орм аци ю , до к ум ен тац и ю  для изучен ия вопроса.

4.3 . П ред сед ател ь  К ом и сси и  им еет право  п р и вл ек ать  к рассм отрен и ю  сп орного  

воп р оса  п ред стави тел ей  адм и н и стр ац и и  Ц Д О , бухгалтери и , ю ри стов , членов 

труд ов ого  коллекти ва, рабо тни к о в полиции , п ред став и телей  К Д Н , органов о пеки  и 

др.

4 .4 . П редсед атель  К о м и сси и  им ею т право  п р и н и м ать  к рассм отрен и ю  заяв лен ия  

л ю б ого  у частн и ка  об разо в ательн ы х  отнош ений .

4.5. П редсед атель  К ом и сси и  один  раз в год  п р едстав ляет о тч ет  о п р од ел ан но й  

рабо те  д и ректо ру  учреж дения.

4 .6 . С екретарь  К о м и сси и  до л ж ен  осущ еств лять  к о н тр ол ь  и сп о л н ен ия  при нято го  

к о м и сси ей  реш ени я, при  его и спол н ен ии  сн и м ает  во п р ос  с контроля, 

п редв ари тельно  согласовав  с председател ем  к ом иссии .

4.7. С екретарь  К о м исси и  вед ёт  д ок ум ен тац и ю  по работе  К ом и сси и  (Ж ур нал  

р еги страц ии  заявл ен ий , заяв л ен и я  заяв и телей , п р о то к ол ы  засед ани я К ом исси и).

4.8. С екретарь  К ом и сси и  о п о в ещ ает  ч ленов  К о м и сси и  о д н е и вр ем ен и  заседани я, 

и н ф о рм и р ует и п ри глаш ает  на  засед ан и я  сви детел ей  и других  п р едстав и тел ей  дл я 

р ассм отр ен и я спорного  вопроса.

4 .9 .Ч л ен ы  К ом и сси и  и м ею т право  на  п о луч ен ие  н ео бх од и м ы х к о нсультац и й  

разл и чн ы х сп ец иали стов  и у ч р еж ден и й  по воп росам , отно сящ и х ся к к ом п етен ц ии  

К ом исси и .

4 .10. Ч л ен ы  К о м исси и  и м ею т право  зап р аш и в ать  доп ол н и тельн у ю  и н ф о рм ац и ю  у 

адм и н и стр ац и и  дл я п ро ведени я сам о сто ятел ьн о го  и зуч ен ия во пр оса

4 .1 1 . П редсед атель  К ом и сси и  и м ею т право  п р и н и м ать  к рассм о трен и ю  заяв лен ия  

л ю бого уч астн и ка  об разо в ательн ы х  отнош ений .

4 .1 2 .Ч л ен ы  К о м исси и  и м ею т право реко м ен до вать  п ри о стан ав ли в ать  или  о тм ен ять 

ранее  п р и н ятое  реш ени е  н а  осн ов ани и  п ро веденн ого  и зучен ия при  согл асии  

к он ф ли ктую щ и х сторон .

4 .1 3 .В случае н еодн ократн ого  в озн и к нов ени я о дн и х  и тех  ж е к он ф ли ктны х  

си туац ий  с разн ы м и заяв и тел ям и  или  разн ы х  к о н ф ли ктн ы х  си туац ий  с о дн им  и тем  

ж е заяв и тел ем  в ы ходи ть на  д и р ек то р а  Ц Д О  с р еко м ен д ац и ям и  о д етал ьн ом  

р ассм о трен и и  п ри ч ин  во зн и кн ов ени я  эти х  си туац ий  и при н яти ю  мер по их 

л икви дац ии .

4. Н .Ч л е н ы  К о м и сси и  и м ею т право  р еко м ен д о в ать  в н есен и е  изм енени й  в 

л о кал ьн ы е акты  Ц Д О  с целью  расш и рени ю  п рав у ч астн и ко в  образо в ательн ого  

п ро цесса  и во и збеж ан ие  к о нф ли ктн ы х  ситуаций .



4 .1 5 .Ч л ен ы  К ом и сси и  о бязан ы  р ук о во дств о в аться  в своей  деятельн ости  

п ол ож ен и ям и  право вы х  н ор м ати в н ы х  актов  ф едерал ьн ого , краевого , 

м у ни ци пальн ого  ур о вн ей  и обесп ечи в ать  со бл ю д ен и е п р ав  у ч астн и ко в 

обр азов ательн ы х  отнош ений .

4 .16. В се  члены  К ом и сси и  р аб о таю т  н а  об щ ествен н ы х  началах.

4 .1 7 . П ред сед ател ь  К ом и сси и  о б язан  п р и н и м ать  к р ассм о трен и ю  пи сьм ен но е 

заяв л ен и е  л ю б ого  уч астн и ка  о б р азо в ательн ого  п р о ц есса  п ри  несогласи и  с 

р еш ени ем  или дей ств и ем  р у к о во ди тел я п ед агога  доп ол н и тельн ого  

обр азо в ан и я о бу чаю щ егося, род и тел я  на  осн ов ани и  У став а  Ц Д О , св о да  л ок ал ьн ы х  

актов: полож ений , правил, зак он о в, зак р еп л яю щ и х  права, о б язан н о сти  у ч астн и ко в 

обр азов ательн ы х  отно ш ен и й  и п о р яд ок  п роц ед уры  их защ и ты .

4 .1 8 .Ч л ен ы  к ом и сси и  о бязан ы  яв ляться  на  засед ани я К ом и сси и  в н азн аченн ое  

врем я.

4.19. Ч л ен ы  К о м исси и  несут ответств ен н ость  за  п р и н яты е  реш ени я, в случае 

обж ало в ан и й  реш ен и й  К о м и сси и  в вы ш есто ящ ие  ор ган ы  б ол ее  трёх  раз в 

год  С обран и е  труд ов ого  к о лл екти ва  и м еет  право  р асп усти ть  дей ств ую щ у ю  

К о м и сси ю  и со здать  новую  по у тв ерж дён но й  дан н ы м  п о ло ж ен ием  процедуре.

4.20. Ч л ен ы  К о м и сси и  о б язан ы  сохр ан ять  тай ну  р ассм атр и в аем ы х  вопросов.

5.Порядок действия Положения

5.1 . П о л ож ен и е о К ом и сси и  утверж дается  н а  соб ран ии  тру до во го  к о лл екти ва  на 

осн ов ани и  обсуж д ен ия и одо бр ени я б ол ьш и н ств о м  гол осов  о ткр ы ты м  

гол о со ван ием  и утверж дается  п ри казом  д и рек то р а  Ц Д О .

5.2 . П о л ож ен и е п ересм атри вается , и зм еняется , д оп о лн яется  н а  о сн о ван и и  реш ени я 

собр ан ия тр у до во го  к ол лекти ва  и ф и к си руется  в его  п ротоколах , утверж дается  

п ри казом  д и ректо ра  Ц Д О .

5.3. С обл ю дени е настоящ его  П о л ож ен и я  яв ляется  о бязател ьн ы м  дл я всех 

у ч астн и к о в  об разо в ательн ы х  отнош ений .

6. Номенклатура дел Комиссии включает:

6 .1 . Ж урнал р еги страц ии  заявл ен ий , заяв л ен и я заяв ителей , про ток ол ы  заседани я 

К ом исси и .

6 .2 . Ж урн ал  р еги стр ац и и  заяв л ен и й  в ком и ссию  д о л ж ен  бы ть про нум еро ван , 

п рош н у ров ан  и х рани тся  в при ем н ой  д и рек то р а  ш колы . З аяв лен и я  подш иваю тся .

6 .2 . П ро ток о лы  засед ан и й  К о м и сси и  н ум ер ую тся  с н ачала  р аботы  К ом и сси и

6 .3 . П р о то к о л ы  засед ан и й К о м и сси и , заявл ен ия , ж урн ал  р еги стр ац и и  заяв лен ий  

сдаю тся вм есте  с и н ф о рм ац и ей  о работе  к он ф л и к тн о й  К ом и сси и  з а  уч еб н ы й  год 

ди рек тору  Ц Д О  и х ранятся  в до к ум ен тах  3 года.



П р и л о ж е н и е м  1

Форма журнала регистрации заявлений в Комиссию:

№ Д а т а Ф а м и л и я К р а т к о е Д а т а Р е ш е н и е П о д п и с ь С н я т и е  с

п /п п о д а ч и з а я в и т е л я с о д е р ж а н и е о т в е т а з а я в и т е л я к о н т р о л я

з а я в л е н и я З а я в л е н и я ( д а т а

( с у т ь  к о н ф л и к т а ) и  п о д п и с ь

с е к р е т а р я )
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